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Statusz VEGLEGES

Kapcsolédoé dokumentumok ASZF és Foglalasi Szabalyzat — kiilén dokumentumok
Mdédositds jogfenntartasa A Szolgdltatd egyoldalian, a honlapon torténé

kozzététellel mddosithatja

A jelen Lemonddsi Szabdlyzat a kinkabeauty.hu weboldalon keresztiil foglalt id6pontok lemonddsdnak,
mddositdsdnak és a meg nem jelenés (no-show) esetkévetkezményeinek feltételeit tartalmazza. A
szolgdltatdsra, a szerzédéskotésre, a fogyasztdi eldlldsi/felmonddsi jogra, a panaszkezelésre, a felelGsségre
és az adatvédelemre vonatkozé dltaldnos szabdlyokat az Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) tartalmazzdk.

A hdrom dokumentum egyiitt alkotja a Szolgdltato és a Megrendel6 kézotti szerzédés feltételrendszerét.
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1. A Szolgaltato adatai

KINKA Beauty — Lemonddsi Szabdlyzat

A szolgaltatast nyUjto szolgaltatd adatai az alabbiak. A Szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeit az ASZF, a

foglalds technikai feltételeit a Foglaldsi Szabalyzat tartalmazza.

Szolgaltaté megnevezése
Székhely / telephely
Vallalkozasi forma

Nyilvantartasi szam (EV)

Addészam
Telefonszam
E-mail cim
Honlap

Tarhelyszolgaltato

Online id6pontfoglalasi rendszer

Nyilatkozattétel

Weéber Katinka (KINKA Beauty)
8360 Keszthely, Unterberger utca 18/A.
egyéni vallalkozé

[BEILLESZTENDO — NAV EVNY nyilvanos lekérdezés
(térzsszam: 09385870):
https://nav.gov.hu/adatbazisok/adatbleker/egyeni-
vallalkozok-nyilvantartasa]

09385870-1-39

+36 30 6900 620
info@kinkabeauty.hu
https://kinkabeauty.hu/

Mazuri Marketing Kft. (5008 Szolnok, Karinthy
Frigyes Ut 40.; cégjegyzékszam: 16-09-020633;
addszam: 25482360-2-16)

Id6pontramegyek.hu (https://idopontramegyek.hu/)

A Szolgdltatd a szépségapolasi szolgdltatasokat sajat
nevében, 6nallé szakmai felelGsséggel végzi.
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2. A szabalyzat célja és hatalya

A jelen Lemonddsi Szabdlyzat célja, hogy atlathatd, ardnyos és a Megrendel§ szamdra el6zetesen
egyértelmlen megismerheté mdédon hatdrozza meg az online és telefonon foglalt id6pontok lemondasanak,

madositasanak és a meg nem jelenés (no-show) esetkdvetkezményeinek feltételeit.

A szabdlyzat hatdlya kiterjed minden olyan id6pontfoglalasra, amelyet a Megrendel6 a kinkabeauty.hu
weboldalon vagy a Szolgdltatd elérhetGségein (telefon, e-mail) kotott. A szabdlyzat a visszaigazolas

Megrendeld részére torténé megkiildésével kdtelezd érvény( a felekre.

A magyar jogszabdlyok nem irnak el6 kotelez§ lemondasi hatdrid6t a szépségszalonok foglalasaira
vonatkozdan; a lemondasi hatdrid6k ezért a jelen szabdlyzatban szerz6déses feltételként kerillnek

meghatdrozasra.
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3. Lemondasi és modositasi hataridok

A Megrendel§ a foglalt id6pontot az aldbbi hatarid6kdn bellil mondhatja le vagy médosithatja:

Lemondasi hataridé Kévetkezmény
A foglalt id6pont el6tt legalabb 24 éraval Ingyenes lemondds vagy atszervezés; befizetett

el6leg teljes visszatéritése

A foglalt id6pont el6tt 24 6ran beliil A szolgaltatas dijanak 50%-a kotbérként (elGleg
esetén visszatérithetetlen)

Nem megjelenés (no-show) vagy késés tébb A szolgaltatas dijanak 100%-a kotbérként
mint 15 perc

3.1. A lemondas maddja

A lemondast vagy mddositast a Szolgaltaté altal megadott elérhetéségen kell megtenni:
e Telefon: +36 30 6900 620
e E-mail: info@kinkabeauty.hu

A lemondas id6pontja a beérkezés (e-mail) vagy a vonalra térténé jelentkezés (telefon) idépontjaban kerdl
megallapitasra. A Megrendel6t a lemondas tényérél és annak kbvetkezményeirdl a Szolgaltaté elektronikus

visszaigazolasban tajékoztatja.

3.2. Mddositas (atszervezés)

Az id6pont mddositdsa — azaz Uj id6pont egyeztetése meglévd foglalas esetén — a 3. pont szerinti
hatarid6kon belil dijmentes, és nem minésil lemondasnak. A mddositott id6pont targyaban Uj visszaigazolas

kerll megkildésre.

4. Meg nem jelenés (no-show)

Amennyiben a Megrendeld a foglalt id6pontban nem jelenik meg, vagy a foglalt id6ponthoz képest 15 percnél
tobbet késik, a foglalas no-show esetnek mindgsiil, és a szolgaltatds dijanak 100%-a kdtbérként érvényesil. A

Szolgaltaté ez esetben a foglalt id6szakot mas Megrendel§ részére felkindlhatja.

A no-show esetén a Szolgaltaté a Megrendel6t a kbvetkezd foglalds alkalmdval elSleg fizetésére kotelezheti,

vagy ismételt no-show esetén a tovabbi foglaldsokat fenntartas nélkil visszautasithatja.
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5. El6leg visszatéritése és kotbér

5.1. El6leg fizetése

A Szolgdltato bizonyos szolgaltatasok (pl. alkalmi és eskiivéi smink, csomagkezelések) esetén elGleget kérhet
afoglalds véglegesitéséhez. Az el6leg mértékét a Honlapon vagy a visszaigazolasban tlinteti fel. Az el6leg nem
minGsll foglaldnak; a Szolgaltatd a jelen szabalyzatban foglalét nem alkalmaz.

5.2. Az el6leg visszatéritése

Az el6leg a 3. pont szerinti hatarid6kon belili lemondas esetén teljes egészében visszatérithets. Hataridén
belili lemondds hidanyaban vagy nem megjelenés esetén az el6leg kotbérként érvényesil, és a Megrendel§

részére nem térithetd vissza.

5.3. A kotbér jogszabalyi alapja

A kotbér a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:186. §-a szerinti szerz6désszegés
esetére kikotott pénzfizetési kotelezettség, amelynek aranytalanul magas mértékét birésag mérsékelheti. A
kotbér mértékét a Szolgaltatd ugy hatdrozza meg, hogy az fedezze a foglalt, de ki nem hasznalt id6pontbdl
fakadd tényleges kardt (elveszett arbevétel, anyag- és idGraforditas), és nem min@sll tisztességtelen

szerzGdési feltételnek a Ptk. fogalmai szerint.
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6. Betegség és vis maior esetén

6.1. Betegségbdl fakadé lemondas

Amennyiben a Megrendel6 betegség vagy egészségligyi ok miatt nem tud megjelenni, és ezt a foglalt
id6pontig vagy a foglalt id6pontot koveté 3 munkanapon belil orvosi igazoldssal igazolja, a Szolgdltaté —
méltanyossagbdl — mentesiti a kotbér aldl, és az el6leget visszatériti vagy Uj id6pontot egyeztet.

6.2. Vis maior

Vis maior esetén (a feleken kivul allé, elharithatatlan ok, pl. természeti csapas, jarvanyigyi intézkedés,
kézmdszlinet) a Szolgaltato és a Megrendeld is mentesiil a szerz6dés teljesitése aldl. llyen esetben az elSleg
teljes egészében visszatérithetd, vagy Uj idGpont egyeztethetd, kdtbér és kartalanitas nélkdil.

7. A Szolgaltato altali lemondas

A Szolgdltatd jogosult a foglalt id6pontot indokolt esetben (betegség, vis maior, lizemzavar) lemondani vagy
madositani. llyen esetben a Megrendel6 altal befizetett elGleg teljes egészében visszatérithetd, vagy — a
Megrendel§ valasztdsa szerint — Uj id6pont egyeztethetd. A Szolgaltaté altali lemondas esetén a Megrendeld

kotbérre vagy kartalanitdsra nem tarthat igényt.

A Szolgdltaté a lemondast a foglalt id6pont el6tt indokolt id6ben, a Megrendel6 altal megadott
elérhetdségen (telefon vagy e-mail) kozli. A Szolgdltaté a lemonddsért kartalanitasi kotelezettséget nem

vallal.
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8. Kapcsolat az elallasi és felmondasi joggal

Elsébbségi szabdly: a jelen Lemonddsi Szabdlyzat szerinti lemonddsi/kétbérszabdlyok nem korldtozzdk és
nem helyettesitik a Fogyaszté ASZF szerinti, a 45/2014. Korm. rendeleten alapuld eldlldsi/felmonddsi jogdt.
Ha a Fogyaszto a teljesités megkezdése elétt érvényesen él a 14 napos eldlldsi/felmonddsi jogdval, kétbér
nem szamithato fel. Ha a teljesités a Fogyaszto kifejezett kérésére mdr megkezdddétt, de nem fejez6dott be,
kizdrélag az ASZF szerinti ardnyos dijazds kovetelhetd, kotbér nem. A jelen szabdlyzat szerinti kétbér
kizdrélag azokra az esetekre vonatkozik, amikor a Fogyaszto eldlldsi/felmonddsi joga mdr nem dll fenn, vagy
amikor a Megrendel6 nem fogyasztdi minGségben jdr el.

A Fogyaszto elallasi/felmondasi joganak részletes szabdlyait, a felmondasi nyilatkozat-mintat és a hataridék
szamitasat az ASZF 6. pontja és 11.1. melléklete tartalmazza.

Oldal 8/ 10




KINKA Beauty — Lemonddsi Szabdlyzat

9. Mellékletek

9.1. Melléklet — Panaszbejelentés minta

PANASZBEJELENTES

Panaszos NeVe: .......cceevvvvviviviieeiiiieeeeeeeeans

Cime, telefonszdma, e-mail cime: ....cceeeeeeeeiiiiveeeeeceeeeeiines
Erintett szolgaltatas és idBPONt: .......ccceveveveveveveeeereeennnnn.
A panasz targya ésindokldsa: ......ccccoveveiviiiniiieniieenen,

Kelt: oo ) et e st e e araes (aldiras)

9.2. Melléklet — Jogszabalyi hattér
e 2013. évi V. torvény (Polgari Torvénykonyv, Ptk.) — szerz6dések, kotbér, el6leg/foglald,
tisztességtelen szerz&dési feltételek; https://njt.hu/jogszabaly/2013-5-00-00

e 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.) — fogyasztévédelem, panaszkezelés, békéltet6 testiilet;
https://njt.hu/jogszabaly/1997-155-00-00

e 2001. évi CVIII. torvény (Ektv.) — elektronikus kereskedelmi és informacidstarsadalmi
szolgéltatasok, szerz6déskotési és tajékoztatasi kotelezettségek; https://njt.hu/jogszabaly/2001-
108-00-00

e 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet — fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzdések részletes szabdlyai,
tavollevéi szerz6dések, elallasi/felmondasi jog; https://njt.hu/jogszabaly/2014-45-20-22

e 2011. évi CXII. térvény — személyes adatok kezelése (adatvédelem, Infotv.);
https://njt.hu/jogszabaly/2011-112-00-00

e (EU) 2016/679 rendelet (GDPR) — személyes adatok védelme; https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

e (EU) 2024/3228 rendelet — az eurdpai online vitarendezési (ODR) platform megsziintetésérd|
(2025. julius 20.); https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32024R3228

e Az ODR-platform megsziinése — hivatalos magyar tajékoztatas;
https://nkfh.gov.hu/hirek/megszunik_odr_platform

e GyG6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testiilet — illetékesség Zala varmegyére (2024. januar
1-jétdl); https://zvkik.hu/kamarai-szolgaltatasok/bekelteto-testulet/

o Békéltett testiileti online ligyinditas — aktudlis illetékességi és ligyintézési adatok;
https://bekeltetes.hu/publikus/online-ugy-inditas

e Zala Varmegyei Kormanyhivatal — Fogyasztovédelmi Osztaly elérhet6sége;
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala

¢ KINKA Beauty impresszum — a Szolgaltato és a tarhelyszolgaltatd adatai;
https://kinkabeauty.hu/impresszum/
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e |d6pontramegyek.hu partner ASZF — a foglalasi rendszer izemeltetSjének hivatalos adatai;

e NAV EVNY nyilvanos lekérdezés — egyéni vallalkozdi nyilvantartasi szdm hivatalos ellenGrzése;
https://nav.gov.hu/adatbazisok/adatbleker/egyeni-vallalkozok-nyilvantartasa

A Szolgdltatd honlapja: https://kinkabeauty.hu/
Késziilt: 2026. augusztus 24.
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